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INTRODUCERE

CUVANT INAINTE

MKUR

La MKOR, credem cu tarie in beneficiile pe care
diversitatea le aduce in primul rand oamenilor si apoi
business-ului si ne asumam principiile D&l In mod proactiv.

Ne bucuram sa putem sustine Carta Diversitatii din
Romania, continuand demersul inceput in 2020, cand am
realizat primul studiu din Romania referitor la
Managementul Diversitatii si Incluziunii in Organizatiile din
Romania.

Anul acesta, cercetarea a adresat perspectiva angajatilor
asupra diversitatii si incluziunii la locul de munca. Astfel,
ne-am dorit sa oferim o perspectiva completa asupra D&,
asa cum este ea planificata, dar si cum este primita si
perceputa.

Speram ca acest material sa serveasca organizatiilor de
toate tipurile drept fundament in intelegerea beneficiilor,
dar mai ales in sustinerea si asumarea principiilor D&l.

CORINA CIMPOCA, MBA

Fondator MKOR Consulting
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INTRODUCERE

CUVANT INAINTE

MKUR

Studiul “Diversitatea si Incluziunea in Organizatiile din Romania
- perspectiva angajatilor” continua o colaborare de succes cu
MKOR Consulting, fiind primul raport D&l din Romania care
exploreaza indeaproape perspectiva angajatilor.

Ne-am propus sa exploram masura in care programele de
diversitate si incluziune ajung, sunt intelese si devin asimilate
de beneficiarii reali ai acestor programe —angajatii. Am incercat
sa aflam de la acestia daca percep cultura organizationala ca
fiind incluziva, sunt la curent cu politicile/orogramele de D&, se
simt implicati in actiuni concrete si constientizeaza beneficiile
diversitatii la locul de munca.

Ne-au interesat, in egala masura, barierele percepute de
angajati in procesele de recrutare/retentie si avansare in cariera
din perspectiva diversitatii, cum percep acestia implicarea top
managementului in operationalizarea politicilor de D&l pentru
angajati si familiile acestora.

Multumim echipei MKOR pentru entuziasm si sustinere!

DANA OANCEA

Co-fondatoare si Project Manager
Carta Diversitatii din Romania
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INTRODUCERE

CONTEXT & METODOLOGIE

Luna Europeana a Diversitatii (#EUDiversityMonth), care a fost sarbatorita pe parcursul lunii mai, este un efort de constientizare a
Diversitatii si Incluziunii (D&l) la nivel european, la care tarile membre isi aduc aportul prin diferite actiuni ce vizeaza atat mediul de
afaceri, cat si pe cel social.

Tn Romania, MKOR Consulting s-a aldturat ca partener de cercetare, pentru al doilea an, demersurilor Cartei Diversitatii de
constientizare a importantei diversitatii si incluziunii. Daca in 2020, MKOR a realizat primul studiu despre Managementul D&l in
Organizatiile din Romania, din perspectiva angajatorilor, anul acesta ne-am dorit sa continuam cercetarea dintr-o noua perspectiva:
cea a angajatilor. Astfel, am analizat comparativ cele doua viziuni, pentru a identifica eventuale nevoi neacoperite sau deficiente de
comunicare.

Abordarea MKOR

Pentru acest proiect am derulat un studiu cantitativ, avand ca instrument de colectare a datelor sondajul de opinie online, realizat
cu ajutorul Panelului propriu MKOR si al partenerilor semnatari ai Cartei Diversitatii.

METODOLOGIE

Format Sondaj de opinie online

Esantion N=525, esantion simplu aleator, angajati din companii publice, private si ONG-uri din Romania.
Data Aprilie-Mai 2021

MKUR
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INTRODUCERE

OBIECTIVELE STUDIULUI
(h i AN
Diversitate, incluziune si discriminare la locul de Perspectiva angajatilor privind principiile D&I
munca Beneficii si bariere ale D&l la locul de munca, din
Mediul de lucru divers, tendinte de discriminare la perspectiva angajatilor

locul de munca

, &

Abordarea D&l in organizatii Impactul politicilor D&I in satisfactia angajatilor
Cultura organizationala, politicile, practicile si Impactul masurilor privind diversitatea si incluziunea
persoanele responsabile cu D&l in organizatii in cultura organizationala si satisfactia angajatilor

informatii detaliate despre obiectivele

I Va invitam sa parcurgeti raportul pentru
mentionate.

MKUR
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INTRODUCERE

DEFINITII
(]
Tip organizatii:
Microintreprinderi: Companii private locale sau multinationale cu O - 9 angajati
° IMM-uri: Companii private locale sau multinationale cu 10 - 249 angajati
e Companii mari: Companii private locale sau multinationale cu peste 250 angajati
° Institutii publice: Companii sau institutii publice
e  ONG-uri ONG-uri

Statut organizatii:

e Semnatare: Companii semnatare ale Cartei Diversitatii din Romania
e Non-semnatare: Companii nesemnatare ale Cartei Diversitatii din Romania

Segmentare in functie de ocupatie:

° Pozitii ierarhice superioare: Antreprenori, General Manageri, Top Manageri, Middle Manageri, Specialisti, Coordonatori / Supervizori
° Pozitii ierarhice inferioare: Functionari administrativi, tehnicieni, maistri, lucratori in servicii, operatori tehnici, muncitori

Nivel vulnerabilitate:

° Persoane vulnerabile: Persoane de alte etnii, religii sau rase, persoane cu dizabilitati, persoane LBGTQ, imigranti / expati,
° Persoane nevulnerabile: Persoane ce nu apartin altor etnii, religii, orientari sexuale, fara dizabilitati sau situatii speciale

MKUR
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INTRODUCERE

PRECIZARI METODOLOGICE

Pentru intrebarile cu raspuns unic, procentele pot avea diferente cu +/- 1% fata de 100%, ca urmare a rotunjirilor.

Pentru intrebarile cu raspuns multiplu, raportarea se face la numarul total de respondenti (suma procentelor poate fi mai mare
decat 100%).

Corelatiile au fost utilizate pentru a testa existenta legaturilor intre anumite variabile si modul in care acestea se influenteaza una
pe alta.

De exemplu: putem spune cd existd o corelatie semnificativd pozitivd intre satisfactia la locul de muncd si modul In care angajatul este
tratat: multumirea fatd de locul de munca creste dacd individul este tratat cu respect de cdtre colegi si superiori.

Diferentele semnificative statistic sunt evidentiate in text cu si semnaleaza scorurile medii ale variabilelor care difera
semnificativ intre doua grupuri.

De exemplu: putem spune cd femeile se simt mai putin confortabile In a-si exprima opiniile la locul de muncd decdt bdrbatii, pentru cd
intre cele doud scoruri medii pe criteriul genului existd o diferentd semnificativd, conform testelor statistice.

MKUR
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Meniu

CUM SE CITEsTE ACEST RAPORT / interactiv

Titlusectiune —__ 5 |\CIDENTE DISCRIMINATORII LA LOCUL DE MUNCA

Femeile, membrii grupurilor vulnerabile sau minoritare si angajatii aflati pe pozitii ierarhice inferioare tin

experimenteze mai multe incidente de discriminare comparativ cu restul angajatilor

Frecvente

/ generale

Numarul " ’ ‘a5 1. & mlth postie InfaFiont levait .
respondentilor Intretfarea din
la intrebare chestionar
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CUM SE CITESTE ACEST RAPORT

Angajatii ONG-urilor si ai companiilor mari tind sa se simta cel mai bine in companiile in care lucreazad, comparativ cu restul

angajatilor

Persoanele care lucreaza in IMM-uri tind s& se simta mai apreciati la nivel personal, simtindu-se in largul lor la locul de munca, pe Scorul mediu
care il percep ca fiind unul incluziv. Pe de alta parte, angajatii institutiilor publice se remarca printr-o mai mare disponibilitate de general
exprimare libera a opiniilor, apreciere profesionala si sentiment de apartenenta fata de locul de munca

Scorul mediu ! S : o It ¢ !
e e . ' Mediu de ' ' Exprimare ' ' ' ' ' ' '
organizatiel : lucru .| libersa | | Sesimtei | i | Apreciere |
incluziv : i\ opiniilor insisi i Respect | . personala |

22

MKUR

Markel Coportunity Rasearch

1l



CUM SE CITESTE ACEST RAPORT

Dal i
ORGANIZATH

Femeile, membrii grupurilor vulnerabile sau minoritare si angajatii aflati pe pozitii ierarhice inferioare tind sa se simta
mai putin confortabil la locul de muncd comparativ cu restul ongajatilor, acerddnd scoruri mai mici pentru majoritatea
categoriilor analizate.

Mai mult, femeile se simt semnificativ mai putin apreciate, mai putin confortabile sa isi expuna opiniile sau sa fie ele insele la
locul de munca, comparativ cu barbatii

* Conform on

ior de determinare o diferentefor semnificative intre medll, dupad criteriul genyl

MKUR

Martel pwariuniy Sasnacs

2

3 Angajatitor, 2027 | § MKQ

Scorul mediu pe
criteriul de gen

Diferente
semnificative
statistic intre cele
douad medii
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KEY FINDINGS

DIVERSITATEA ESTE O

REALITATE A

ORGANIZATIILOR DIN

ROMANIA

Diversitatea este o realitate a organizatiilor din Romania, in contextul in care mai mult de 3 din 4 angajati au
cel putin un coleg care apartine unor grupuri vulnerabile sau minoritare. Cei mai multi dintre ei sunt
persoane de etnie roma sau maghiarg, persoane care practica o credinta religioasa minoritara sau care au o
situatie sociala precara.

In acest context, angajatii se simt in general confortabil sa lucreze cu persoane ce apartin grupurilor diverse
(6.28 puncte din 7). Ei au insa au o tendinta mai mare de a discrimina persoanele de etnie roma si pe cele cu
situatii sociale precare, cu care prefera sa pastreze doar o relatie strict profesionald, mai degraba evitandu-i la
locul de munca.

Pe de alta parte, aproape 4 din 10 angajati au experimentat personal sau au fost martorii unor situatii
discriminatorii la locul de munca, in special din cauza orientarii politice, a apartenentei la un grup etnicsi a
varstei mai inaintate.

Femeile, membrii grupurilor vulnerabile sau minoritare si angajatii aflati pe pozitii ierarhice inferioare tind
sa experimenteze mai multe incidente de discriminare comparativ cu restul angajatilor.

MEDIUL DE LUCRU
INCLUZIV ARE UN IMPACT
DIRECT iN CRESTEREA

SATISFACTIEI

ANGAJATILOR LA LOCUL

MKUR

DE MUNCA

Mediul de lucru incluziv in care fiecare este evaluat corect, sprijinit sa se dezvolte si promovat pe baza
performantelor are un impact pozitiv direct in satisfactia angajatilor la locul de munca.

In general, angajatii romani simt ca fac parte din organizatii care le oferd un mediu de lucru incluziv (6.05
puncte din 7), resimtit mai ales in ONG-uri si companiile mari.

Totusi, femeile, membrii grupurilor vulnerabile sau minoritare si angajatii aflati pe pozitii ierarhice inferioare
tind sa se simta mai putin confortabil la locul de munca comparativ cu restul angajatilor.
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KEY FINDINGS

ANGAJATII PERCEP UN
INTERES RIDICAT AL
ANGAJATORILOR LOR
FATA DE SUSTINEREA D&l

Organizatiile din Romania arata un interes ridicat fata de diversitate si incluziune. Astfel, mai mult de 3 din 4
angajati afirma ca organizatiile In care lucreaza aplica cel putin o initiativa care are drept obiectiv sprijinul
diversitatii si incluziunii. Similar, 36% dintre angajati considera ca organizatiile lor au o abordare strategica a
D&l, implementand in mod activ cel putin sapte politici si initiative de sprijin al D&.

In cele mai multe cazuri, practicile de D&l se refera la comunicarea catre angajati a obiectivelor referitoare la
diversitate (48%) si asigurarea unei forte de munca diverse (49%).

De cele mai multe politicile de D&l sunt indreptate catre integrarea grupurilor etnice si religioase, sustinerea
diversitatii de gen si incluziunea persoanelor cu dizabilitati.

... DAR TOTUSI SE SIMTE O
LIPSA DE COORDONARE Sl
COMUNICARE A
VALORILOR
ORGANIZATIONALE iN
PRIVINTA D&I

Aproape 4 din 10 angajati nu stiu care este focusul politicilor si practicilor de D&l din organizatiile lor si tot
atatia nu stiu cine sunt persoanele responsabile pentru initiativele de sprijin al D&l la locul lor de munca.

Mai mult, doar 8% dintre angajati sustin ca organizatia lor are un manager dedicat pentru D&, coordonarea
initiativelor D&l revenind de cele mai multe ori Managerilor de Resurse Umane si Directorilor Generali.

MKUR
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KEY FINDINGS

N GENERAL,
ANGAJATORII SUSTIN D&l
PRIN PROGRAME DE
LUCRU FLEXIBILE,
ADAPTATE NEVOILOR
ANGAJATILOR

Majoritatea angajatilor beneficiaza de timp liber in situatii dificile, fie ca este vorba despre decesul unui
membru al familiei (71%) ori diferite situatii de urgenta (64%).

Angajatorii cei mai putin flexibili in privinta zilelor libere acordate si a programului de lucru sunt
microintreprinderile (12% nu acorda astfel de beneficii), In timp ce institutiile publice se dovedesc mai putin
flexibile Tn privinta lucrului de acasa si a programului de lucru.

ORGANIZATIILE SPRIJINA
D&l PRIN INFORMATII SI
PROGRAME DE
DEZVOLTARE PERSONALA

Mai mult de jumatate dintre angajatori (54%) vin in sprijinul angajatilor prin servicii de asistenta, cele mai
multe orientate catre dezvoltare personala si comunicare.

Astfel, o treime dintre angajatori pun la dispozitia angajatilor informatii utile si programe de training menite sa
Ti sprijine Tn cresterea calitatii vietii, prin gestionarea stresului, gasirea unui echilibru intre viata profesionala si
cea personald, optimizarea relatiilor cu colegii si a stilului de viata.

Aproape 2 din 10 organizatii au o persoana responsabila cu eventualele situatii de intimidare sau hartuire.

Familiile sunt cel mai putin sprijinite. Doar 1din 5 organizatii acorda zile libere dedicate familiilor si doar 1din
10 ofera facilitati pentru ingrijirea copiilor minori.

INSTRUIREA
ANGAJATILOR PE TEME DE
D&I ESTE INCA O
PRACTICA RAR INTALNITA
N ORGANIZATII

Activitatile de instruire a angajatilor pe teme legate de diversitate si incluziune, evaluarea eficientei
programelor de training specifice si comunicarea deschisa despre gestionarea diversitatii sunt practici mai
putin intalnite In majoritatea organizatiilor

Aproape 3 din 4 angajati nu au participat la programe de training privind diversitatea si incluziunea in
ultimii doi ani, indiferent de pozitia ierarhica ocupata.

MKUR
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KEY FINDINGS

INITIATIVELE DE D&l Cea mai mare parte a angajatilor (84%) inteleg beneficiile programelor si initiativelor D&l la locul de munca,
CONTRIBUIE LA cele mai importante avantaje fiind contributia lor la imbunatatirea comunicarii si implicit la scaderea

DIMINUAREA  conflictelor dintre angajati.
CONFLICTELOR INTERNE

SI LA TMBUNATATIREA Din perspectiva lor, respectarea si acceptarea caracteristicilor care ii fac unici si diferiti influenteaza pozitiv

COMUNICARIIl re|atiile de muncé, contribuind la diminuarea divergentelor interne si o mai bun interactiune cu colegii.
ORGANIZATIONALE

ANGAJATORII OFERA INcluziunea este asociata de angajati sentimentului de apreciere, respect, exprimarea libera a opiniilor,
OPORTUNITATI EGALE respectiv acordarea de sanse egale pentru fiecare persoana.

PENTRU ANGAJATI, INCA . _ o o
DIN ETAPA DE Respondentii considera ca organizatiile in care lucreaza le ofera in general oportunitati egale (598 puncte

RECRUTARE din 7), fara a se face discriminare de gen in privinta dezvoltarii profesionale, a avansarii in cariera si salarizarii.
Mai mult, ei simt ca li se acorda sanse egale inca din etapa de recrutare, datorita politicilor si practicilor
existente.

Totusi, femeile si angajatii aflati pe pozitii ierarhice inferioare tind sa perceapa mai intens inegalitatea de gen in
ceea ce priveste oportunitatile in cariera comparativ cu restul angajatilor.
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BARIERE REDUSE iN
CALEA D&IIN
ORGANIZATII, MAI
ACCENTUATE PENTRU
FEMEI, GRUPURILE
MINORITARE Sl CEI DE PE
POZITII IERARHICE
INFERIOARE

Barierele in calea diversitatii si incluziunii, desi reduse ca intensitate, sunt resimtite totusi de angajatii din toate
mediile (scorul mediu fiind de 3.23 puncte din 7 posibile). Acestea sunt alimentate de prejudecati (33%),
stereotipuri (28%), lipsa unei mentalitati a incluziunii (27%) si ignoranta (23%).

Femeile, membrii grupurilor minoritare si cei aflati pe trepte ierarhice inferioare percep aceste bariere mai
accentuat, comparativ cu restul angajatilor, ceea ce poate indica faptul ca Intampina provocari suplimentare la
locul de munca.

SEMNATARII CARTEI
DIVERSITATII iSI
RESPECTA S
ANGAJAMENTELE

LUATE iN PRIVINTA
VALORILOR D&l

Angajatii semnatarilor Cartei Diversitatii in Romania confirma ca acestia Isi respecta angajamentele luate in ceea
ce priveste adoptarea si promovarea valorilor si principiilor D&.

Astfel, organizatiile semnatare tind sa aplice practici de D&l semnificativ mai mult fata de restul organizatiilor
romanesti, remarcandu-se prin abordarea strategica a diversitatii si incluziunii.

Acest aspect este confirmat si de faptul ca angajatii organizatiilor sesmnatare ale Cartei Diversitatii considera ca
sunt mai putine limitari ale D&l in companiile in care lucreaza comparativ cu restul angajatilor.

MKUR
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Diversitatea si /
incluziuneain '
companiile din >—
Romania e Factori cu impact in satisfactia la locul

de munca

e Incluziunea in cultura organizationala
e Bariere ale incluziunii
e Mediul de lucru divers in organizatii
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ORGANIZATII
FACTORI CU IMPACT iN SATISFACTIA LA LOCUL DE MUNCA

In general, angajatii romani simt ca fac parte din organizatii care le oferd un mediu de lucru incluziv (6.05 puncte din 7). Atunci

cand se simt ei insisi, satisfactia fata de locul lor de munca creste*
*Conform unei analize de corelatie care identificd o corelatie pozitivd intre cele doud variabile (p=.602, sig.=0.000, N=523).

Sentimentul cd fac parte dintr-un mediu de lucru incluziv in care se simt confortabil sa isi expund ideile, pot fi ei insisi, sunt
_(')’ tratati corect, cu respect si sunt apreciati atat ca indivizi, cat si din punct de vedere profesional, cd apartin organizatiei in
=  carelucreazd si sunt incurajati sd se dezvolte sunt factori care contribuie la cresterea satisfactiei in munca.

Medil i carelucrez este incizv | 7]
Ma simt confortabil s& imi expun ideile si opiniile in fata colegilor si superiorilor m
Simt ¢ ot i ew nsumi a locul de munca | -]

Simt ca sunt tratat(a) cu respect de catre colegi si superiori 5.82

Ma simt apreciat(&) ca individ 5.76
Ma simt tratat(a) corect de catre colegi si superiori 5.68
Simt ca fac parte din organizatia in care lucrez 5.65
imi sunt apreciate competentele, la locul de munca 5.60

Ma simt incurajat(d) s& ma dezvolt si s& cresc in carierd 5.42
1 3 5 7
Total dezacord Total acord
M Ku R N=525 | Q: Gandindu-te la organizatia in care lucrezi in prezent, in ce mdsurd esti de acord cu urmdtoarele afirmatii? (1=total dezacord, 7=total acord) 20

Diversitatea si Incluziunea in Organizatiile din Romania. Perspectiva Angajatilor, 2021 | © MKOR Consulting


#

D&IN
ORGANIZATII

'+ Femeile, membrii grupurilor vulnerabile sau minoritare si angajatii aflati pe pozitii ierarhice inferioare tind sd se simtd

\/  mai putin confortabil la locul de muncd comparativ cu restul angajatilor, acordand scoruri mai mici pentru majoritatea
categoriilor analizate.
Mai mult, femeile se simt semnificativ mai putin apreciate, mai putin confortabile sa isi expund opiniile sau sa fie ele insele la
locul de munca, comparativ cu barbatii*
*Conform analizelor de determinare a diferentelor semnificative intre medii, dupd criteriul genului.
| Femel
Medlul in care lucrez este incluzly, Indiferent de etnie, gen, varstd, ras4, situatie | Barbati
sociala etc ;
Ma simt confortabll sa imi expun Ideile sl opiniile in fata colegilor sl superiorilor =
Simt ca pot fi eu insumi la locul de munca )
imi sunt aprectate competentele, la locul de munca
Simt ca sunt tratat(a) cu respect de catre colegi si superiori
Ry
Ma simt incurajat(8) s& ma dezvolt §i sa cresc in carlera
M3 simt tratat(d) corect de catre colegi si superiori
Simt ca fac parte din organizatia in care lucrez
1.00 3.00 500 7.00
Total dezacord Total acord
N
M Ku R N=525 | Q: Gandindu-te la organizatia in care lucrezi in prezent, in ce mdsurd esti de acord cu urmdtoarele afirmatii? (1=total dezacord, 7=total acord) & Q: Esti: 2

Diversitatea si Incluziunea in Organizatiile din Romania. Perspectiva Angajatilor, 2021 | © MKOR Consulting
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D&IN
ORGANIZATII

Angajatii ONG-urilor si ai companiilor mari tind sa se simta cel mai bine in companiile in care lucreaza, comparativ cu restul

angajatilor.

Persoanele care lucreaza in IMM-uri tind sa se simta mai apreciati la nivel personal, simtindu-se in largul lor la locul de muncsg, pe

care il percep ca fiind unul incluziv.

1
1
1
1
. 6.05 /7
I .
' Mediu de lucru
i incluziv
1
Nivel fTTTTTTTTTTmmmmee s
ridicat 700
Nivel .
redus T Micco MM Mace Publich ONG
N=469

1

1

1

. 5.91/7
' Exprimare
| libera a

1 . ..

! opiniilor

N=519

5.89 /7

Se simt ei insis

—_—

N=521

N=522

. 5,76 /7
E Apreciere
personala

N=519

MKUR
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Q: Gandindu-te la organizatia in care lucrezi in prezent, in ce mdsurd esti de acord cu urmdtoarele afirmatii? (1=total dezacord, 7=total acord)
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D&IN
ORGANIZATII

Pe de alta parte, angajatii institutiilor publice se remarca printr-o mai mare disponibilitate de exprimare libera a opiniilor,
apreciere profesionald si sentiment de apartenenta fata de locul de munca.

542 /7

5.65 /7

5.60 /7

5.68 /7

o Sentiment de Apreciere Dezvoltare
Corectitudine < . . fosi I3
apartenenta profesionala profesionala
e e e e e e e e e N e e e e e - - ] b e e e e e e 1 b e e e - = ]
Nivel ! "
ridicat : i 633
560 565 579 e 51 567 572 560 o e L SeS 6.00 . 6,00
4 6 535
Nivel I I I | . | | | .
redus < Micro IMM Mare Publicsd ONG Micro  IMM Mare ubiics ONG < Micro  IMM Mare Publicsd ONG s Micro  IMM Mare Publicd ONG
N=522 N=523 N=519 N=520
M Ku R Q: Gandindu-te la organizatia in care lucrezi in prezent, in ce mdsurd esti de acord cu urmdtoarele afirmatii? (1=total dezacord, 7=total acord) P
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D&ITN
ORGANIZATII

INCLUZIUNEA IN CULTURA ORGANIZATIONALA

1 . P o . . o . o N o o . . oo . e oA
-O- Angajatii tind sa fie mai satisfacuti de locul de muncd atunci cand acesta are la bazd o culturd organizationald incluziva® in
= care toti sunt evaluati corect, sprijiniti sG se dezvolte si promovati pe baza performantelor.

In Romania, organizatiile ofera in general un mediu de lucru pozitiv, resimtit mai ales in ONG-uri si companiile mari.

495 /7 4.88 /7 4.86 /7 4.69 /7 4,58 /7

| Corectitudine in . | Sprijinin | | Meritocratieca ! | Echipa diversa

Leadershi . .
evaluarea incluziv P dezvoltarea pilon al culturii de
performantelor carierei organizationale management
i 1 e e e e e e e e e e e == 1 b e e e e e e e e mm - 1 he e e e e e ———— —— | T, I
Nivel 00 o - 7.0¢ 7.00

ridicat

530 520 514
500 g ¥ 463 50 461
374
3.00 3 "
Nivel I
redus 100 140 vE

IMM  Mate Pub G Micto  IMM  Mase Publicd ONG It IMM Mate Pu Micro  IMM  Masre Publicd ONG

*Conform unei analize de corelatie care identifica o relatie pozitivd intre cele doud variabile (p=.501, sig.=0.000, N=525).

M KU R N=525 | Q: In ce mdsurd se potrivesc organizatiei tale urmdtoarele afirmatii? (1=total dezacord, 7=total acord)
Market Oppariunity Research
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D&IN
ORGANIZATII

Angajatii organizatiilor semnatare ale Cartei Diversitatii din Romania percep climatul organizational in ansamblul lui ca fiind
mai pozitiv, in comparatie cu angajatii din organizatiile non-semnatare.*

*Conform analizelor de determinare a diferentelor semnificative intre medii.

Nivel
ridicat

5.00

Nivel

redus
1.00

MKUR

Markel Coportunity Rasearch

M Semnatari ai Cartei Diversitatii Non-semnatari

4.89
4.80 479 464
Corectitudinea evaluarii Leadership incluziv Sprijinul in dezvoltarea carierei Meritocratie ca pilon al culturii
performantelor organizationale

4.50

Echipa diversa de management

N=525 | Q: In ce mdsurd se potrivesc organizatiei tale urmdtoarele afirmatii? (1=total dezacord, 7=total acord)
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#

ORGANIZATII
BARIERE IN CALEA DIVERSITATII SI INCLUZIUNII iN ORGANIZATII

Angajatii din toate mediile simt ca exista bariere in calea diversitatii si incluziunii in organizatiile lor, intensitatea lor fiind insa
mai degraba redusa (scorul mediu fiind de 3.23 puncte din 7 posibile). Femeile, respondentii care sunt parte ale grupurilor
minoritare si cei aflati pe trepte ierarhice inferioare percep aceste bariere mai accentuat, comparativ cu restul angajatilor, ceea
ce poate indica faptul ca intdmpina provocari suplimentare la locul de munca.

-(')- Prejudecdtile (33%), stereotipurile (28%), lipsa unei mentalitdti a incluziunii (27%) si ignoranta (23%) sunt principalii factori
= care contribuie la limitarea diversitdtii si incluziunii in organizatii.

Intensitate 7.00
ridicata
i | I
2.00 I I
- 3.23 |
| . /7 |
3.28 328 3.20 B | : : |
516 . 3.06 | Intensitatea mediea |
EEIT e B il 0 Mk ea—— R | barierelor percepute |
: de angajati in calea :
| diversitatii si |
| incluziunii |
Intensitate 1.00 l |
seazuta Femei Barbati Grupuri Grupuri Pozitii Poziii T~
vulnerabile nevulnerabile ierarhice ierarhice
inferioare superioare
M KU R N=525 | Q: Gandindu-te la organizatia in care lucrezi in prezent, in ce mdsurd esti de acord cu urmdtoarele afirmatii: Existd bariere in privinta diversitdtii si
Market Copartunity Aa5arch incluziunii in organizatie? (1=total dezacord, 7=total acord) 26
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D&IN
ORGANIZATII

Angajatii institutiilor publice si ai organizatiilor non-guvernamentale tind sa perceapa mai intens barierele In calea diversitatii
si incluziunii comparativ cu restul angajatilor.

Pe de alta parte, angajatii organizatiilor sesmnatare ale Cartei Diversitatii considera ca sunt mai putine limitari ale D&l In
companiile In care lucreaza fata de restul angajatilor.

Intensitate  7.00

ridicata
5.00
3.47
3.16 3.00 3.21 3.33 314 3.24
3.00
Intensitate
scazuta 1.00
Micro IMM Mare Public ONG Semnatari ai Non-semnatari
Cartei
Diversitatii
M KU R N=525 | Q: Gandindu-te la organizatia in care lucrezi in prezent, in ce mdsurd esti de acord cu urmdtoarele afirmatii: Existd bariere in privinta diversitdtii si
Market Copartunity Aa50arch incluziunii in organizatie. (1=total dezacord, 7=total acord)
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D&IN
ORGANIZATII

MEDIUL DE LUCRU DIVERS iN ORGANIZATII

Diversitatea este o realitate a organizatiilor din Romania. Mai mult de 3 din 4 angajati au cel putin un coleg care apartine
unor grupuri vulnerabile sau minoritare. In general este vorba despre persoane de etnie roma sau maghiara, persoane care
practica o credinta religioasa minoritara sau care au o situatie sociald precara.

Grupuri
R L e etnice
! 1
77 | worge muamins R
! % !
+ dintre angajatiau
. . . - c
! colegi care apartin | ! - vproca "
| grupurilor ! ! DTorte Szatiing "
! H 1 1
: vulnera@le sau : AXS criontare sazests (sersanae LOTTQ m )
! minoritare i i a . .
! ! ! srirast B 713 elrsoane /e
! ' ' alta rasa
] 1 I imvoran = — “ i i
: : : v = L nationalitate
____________________ L oo Mickna G Tualite = "1l b2 Y

M Ku R N=525 | Q: La locul tdu de muncd, ai colegi: | Intrebare cu rdspuns multiplu

arket Cppartunity RESOAICH 28
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Discriminarea
in organizatiile
din Romania

e Incidente discriminatorii la locul de munca
e Criterii de discriminare
e Grupurivulnerabile: Tendinte discriminatorii
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DISCRIMINAREA
TN ORGANIZATII

INCIDENTE DISCRIMINATORII LA LOCUL DE MUNCA

Aproape 4 din 10 angajati au experimentat personal sau au fost martorii unor situatii discriminatorii la locul de munca.

_(')_ Femeile, membrii grupurilor vulnerabile sau minoritare si angajatii aflati pe pozitii ierarhice inferioare tind sd
= experimenteze mai multe incidente de discriminare comparativ cu restul angajatilor.

Am fost nevoit(a) sa corectez ceea ce cred ceilalti despre viata mea
M-am simtit discriminat(a)

Am auzit comentarii negative despre felul in care arat

Am fost martor(a) la discriminarea unor colegi

Am auzit comentarii negative despre felul in care ma imbrac

Am auzit glume batjocoritoare despre persoane ca mine

Am fost exclus(a) de la evenimente ale organizatiei

Mi s-a sugerat sa merg pe o alta pozitie inferioara ierarhic

M Ku R N=525 | Q: In organizatia in care lucrezi in prezent ti s-a intdmplat vreodatd sd: | Intrebare cu rdspuns multiplu
Market Copartunity Rasearch
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DISCRIMINAREA
TN ORGANIZATII

CRITERII DE DISCRIMINARE

Orientarea politicd, apartenenta la un grup etnic si varsta sunt principalele motive de discriminare In organizatii.

Nu stiu/Nu raspund B Nu Da, mi s-a intamplat mie # Da, i s-a intamplat unui coleg

Orientarea politica 15%
|
Etnia 8%
|
Are varsta mai inaintatad 7%
|
Situatia materiala precara 1%
|
Confesiunea religioasa 10%
|
Concediu de crestere a copilului 8%
|
Gen 1%
|
Rasd 9%
|
Orientarea sexuald 10%
|
Dizabilitati psihice 10%
|
Dizabilitati fizice 7%
|
0% 25 50% 5 00
M Ku R N=525| Q:In organizatia in care lucrezi, ai auzit sau ai fost martor la exprimarea unei opinii negative fatd de o persoand /grup pentru cd... 3

Markel Coportunity Rasearch
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DISCRIMINAREA
TN ORGANIZATII

TENDINTE DISCRIMINATORII

Cei mai multi dintre angajatii organizatiilor din Romania sunt deschisi catre diversitate, simtindu-se confortabil sa lucreze cu
persoane ce apartin grupurilor diverse (6.28 puncte din 7).

1, Analizele aratd o tendintd de discriminare mai mare fatd de rromi si persoanele cu situatii sociale precare. Comparativ cu
Q reprezentantii altor grupuri diverse, angajatii tind sd-i evite mai mult la locul de muncd, preferdnd sd pdstreze doar o relatie
strict profesionald.

Ma simt confortabil sa lucrez cu colegii din grupuri minoritare 6.28

Tmi place sa lucrez cu colegii din grupuri minoritare mai mult decét cu alti ' 3.89
colegi 2

Colaborez cu colegii din grupuri minoritare, dar prefer sa pastrez o relatie 3.43 '
strict profesionala

Prefer sa lucrez cu alti colegi, atunci cand este posibil 231
Interactionez mai putin cu colegii din grupuri minoritare decét cu restul 221
colegilor
1 3 5 7
Total dezacord Total acord
M KU R N=316 | Q: Gandindu-te la relatia ta cu colegii aflati in grupurile minoritare mentionate, cat de mult ti se potrivesc urmdtoarele afirmatii? (1=total dezacord, 7=total acord) 2
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EGALITATEA DE
SANSE

SANSE EGALE PENTRU BARBATI S| FEMEI

In general, respondentii considera ca organizatiile in care lucreaza le oferd oportunitati egale (5.98 puncte din 7), fara a se face
discriminare de gen in privinta dezvoltarii profesionale, a avansarii in cariera si salarizarii. Mai mult, angajatii simt ca li se acorda
sanse egale inca din etapa de recrutare, datorita politicilor si practicilor existente.

2. Femeile si angajatii aflati pe pozitii ierarhice inferioare tind s& perceapd mai intens inegalitatea de gen in ceea ce
= priveste oportunitdtile in carierd comparativ cu restul angajatilor.

Oportunitati egale pentru barbati si femei 9

Oportunitati de dezvoltare profesionala egale, atat pentru barbati, cat si pentru
femei

Oportunitati de avansare in cariera egale, atat pentru femei, cat si pentru barbati 9

Egalitatea de gen in politicile si practicile de recrutare

Salarii egale pentru munca de valoare egal3, indiferent de gen 76

7

w
o
bl (3 w
b ¢
e o o0

Total dezacord Total acord
M KU R N=525 | Q: In ceea ce priveste egalitatea de gen, in ce mdsurd esti de acord cu urmdtoarele afirmatii despre organizatia ta? (1=total dezacord, 7=total acord) 24
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EGALITATEA DE
SANSE

EGALITATEA DE SANSE: TIPURI DE ORGANIZATII

Angajatii companiilor mari si ai ONG-urilor se bucura cel mai mult de egalitatea de sanse, fara discriminare de gen. Totodata,
persoanele care lucreaza in sectorul public considera ca sunt remunerate la fel pentru munca depusa, indiferent de gen.

____________________________________________________________________________

5.98 /7 5.96 /7 591 /7 5.90 /7 5.76 /7

Oportunitati Sanse egale Sanse egale de Sanse egale la Remuneratie
egale de dezvoltare avansare recrutare egala
b e e e e e - - S e e e e - - ] b e e e e e e o e e e e 1 b e e e e e - - 1
Nivel ) 6 667
ridicat N : PYT, 0 = . 680 2
Nivel | ‘ | I ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |
redus s e kT OhK Moo IMM Mare Instiutie OG " Micro 1M Mare institie ON T Mo MM Mare institute ONG T Moo MM Mare instiute ONG
N=506 N=501 N=499 N=466 N=442
M KU R Q: In ceea ce priveste egalitatea de gen, in ce mdsurd esti de acord cu urmdtoarele afirmatii despre organizatia ta? & Q: Lucrezi intr-o:
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SEMNIFICATIA D&l PENTRU ANGAJATI

Din perspectiva angajatilor, diversitatea inseamna acceptarea fiecarui
individ, fara a discrimina pe criterii de etnie, religie, gen, orientare
sexuala, rasa, varsta ori situatie sociala.

Incluziunea este asociata sentimentului de apreciere, respect, de a-si
putea exprima liber opiniile, si acordare a sanselor egale pentru fiecare
persoana.

\M/ sy /..,. _.‘.\i
whi .;:.;.:‘.‘.' Srekike e—e%\g/

= et vedere Toaka e

BENEFICIILE
D&l

Acceptare

Lipsa discriminarii

Diversitate

Egalitate

Libertate de exprimare

Respect

Diferente

Echipa

Includere

Apreciere

6%

5%

5%

% Total respondenti

19%

16%

13%

13%

M KU R N=409 | Q: Ce inseamnd pentru tine diversitate si incluziune la locul de muncd? | Intrebare cu rdspuns deschis
Market Copartunity Rasearch
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BENEFICIILE
D&l

e Acceptarea cd fiecare persoand este unicd in felul sdu si deschiderea spre a o cunoaste asa cum este, fdrd ca aceasta sd simtd
constréngerea de a se "conforma" anumitor norme si de a fi nevoit sa-si "creeze un avatar" pentru a fi acceptatd. - Femeie, 28
ani, Specialist, Microintreprindere
Acceptare e Acceptarea faptului cd fiecare dintre noi este unic si poate aduce in cadrul echipei propriul set de skilluri benefice. - Barbat, 31
ani, Middle Manager, IMM
e Acceptare, crearea unui mediu pldcut si egal, partajare a ideilor si ideologiilor cu deschidere. - Femeie, 34 ani, Angajat pe post de
executie, Companie mare

Respectarea fiecdrui coleg si promovarea diversitatii in gadndire, opinii si abilitdti. - Barbat, 43 ani, Top Manager, Companie mare
Respect $i e Respect, egalitate si mandrie indiferent de apartenentd. - Femeie, 57, Functionar administrativ, Institutie publica
apreciere e Toate persoanele sd fie evaluate si promovate in functie de performantd, nu de alte criterii si sd fie acceptate toate persoanele
care doresc s munceascad, indiferent de alte criterii. - Barbat, 32 ani, Specialist, IMM

e Aprecierea unicitdtii fiecarui individ, imbrdtisarea diferentelor, asa incdt fiecare sd se poatd simti confortabil si incurajat sa
. L. contribuie cu viziunea sa proprie la bunul mers al organizatiei - Femeie, 32 ani, Top Manager, Companie mare
Ne_d|_scr"7."nare e Diversitate inseamnd cd putem avea religii diferite, orientdri sexuale, rase diferite, iar incluziune cd ne comportam in mod egal
si diversitate unul fatd de altul indiferent de aceste deosebiri. - Barbat, 30 ani, Functionar administrativ, IMM
e Suntem miliarde de suflete. Suntem unici si asta ne face deosebiti. - Barbat, 40 ani, Middle Manager, Companie mare

e Locde muncd cu oportunitdti egale, unde oamenii, indiferent de varstd, gen sau mediu cultural, pot contribui la luarea
deciziilor. - Barbat, 30 ani, Angajat pe post de executie, Companie mare
Egalitate de e Totisuntem egalisi mdsurati dupd rezultate, avand spatiul s ne manifestdm personalitatea si convingerile fard sa fim
sanse Jjudecati prin prisma lor mai degrabd decdt a rezultatelor. - Femeie, 39 ani, Middle Manager, Companie mare
! e Sanse egale pentru toti indivizii pe criterii strict legate de competente nu de alti factori precum rasd, etnie, religie, etc. -
Femeie, 35 ani, Middle Manager, ONG

M KU R N=409 | Q: Ce inseamnd pentru tine diversitate si incluziune la locul de muncd? | Intrebare cu rdspuns deschis
Market Copartunity Rasearch
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INTRODUCERE | KEY FINDINGS | D& iN DISCRIMINAREA | EGALITATEA DE | BENEFICIILE | MANAGEMENTUL| PRACTICILE | DEMOGRAFICE
ORGANIZATII N ORGANIZATII  J SANSE D&l Dal Dal

BENEFICIILE DIVERSITATII SI INCLUZIUNII

Cea mai mare parte a angajatilor (84%) inteleg beneficiile programelor si initiativelor D&l la locul de munca. Cele mai
importante avantaje percepute vizeaza contributia D&l la imbunatatirea comunicarii si implicit la scaderea conflictelor dintre
angajati.

% Total respondenti

____________________ Ajutd la scaderea conflictelor intre angajati
Contribuie la imbunatatirea comunicarii interne

Cresterea implicarii gl fidelitatii angajatilor fatd de companie

1
I
1
1
1
1
1
1
% ! Intareste cultura organizationala
1
1
1
L

d | ntre an g aj ati imbunatateste oportunitatile de promovare pentru angajati

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
1
1 o~ N A Emmem e == —
: I nte | eg be n ef Il |e Contribuie la obtinerea unei imagini mai bune a companiei
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

programelor si

! 1
! 1
! 1
P . ! ! 213 i ivi iati
in It— iative | or D&I |a : : Imbunétateste nivelul de creativitate a angajatilor
o 1
locul de munca : : Imbunatateste relatia cu clientii i partenerii organizatiei
1
! 1
: 1 Nu cred ca exista beneficii ale D&!
. |
! 1

____________________________________ Nu stiu / Nu raspund

A
R N=525 | Q: Care crezi cd sunt cele mai importante beneficii ale programelor si initiativelor de sprijinire a Diversitdtii si Incluziunii in companii? 40
Markel Coportunity Rasearch
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D&l
BENEFICIILE D&I: TIPURI DE ORGANIZATII

Majoritatea angajatilor considera ca principalele beneficii ale initiativelor de sprijin al D&l sunt diminuarea conflictelor dintre
angajati si imbunatatirea comunicarii, indiferent de tipul organizatiei in care lucreaza. Cei care lucreaza in companii mari cred
mai mult ca practicile de D&l contribuie la dezvoltarea unei culturi organizationale puternice.

52% 51% 46% 42%

Scade conflictele Imbunatateste Creste implicarea Intareste cultura
intre angajati comunicarea si fidelitatea organizationala
____________________ ; ______Interna _____ | _____angajatilor . e

60 60% 60
51%
g 51% Fot
40 10 10 43% 40%
39% 39%
36% 7%
33% 33% 33% 33%
i i) 20 20%
0% — _ = = 0% — 0% — — 0% —— — P E—
Micro IMM Mare Publica ONG Micro IMM Mare Publica ONG Micro IMM  Mare Publica ONG Micro IMM Mare Publicd ONG
M KU R N=525 | Q: Care crezi cd sunt cele mai importante beneficii ale programelor si initiativelor de sprijinire a Diversitdtii si Incluziunii in companii? & Q: Lucrezi intr-o: 4
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BENEFICIILE
D&l

38% 37% 36% 32%

! 1 ! 1 ! | ! 1
I ! : ! | ! I !
| ! | ! | ! | !
< v 1 < [V 1 < v 1 -~ Y 1
i Imbunatateste i Imbunatateste i Imbunatateste i Imbunatateste
| oportunitatile de ! | imaginea ! | nivelul de ! i relatia cu clientii !
I 1 . . . I .« . 1 . .o
! promovare | ! organlzatlel | ! creativitate | ! Sl parteneril |
____________________ 1 PR | R S S g | PR |
50 50% 50 50
409 0% 40% 40%
35% 3 35%
33%
30 31% 30% 30 30% 30 32%
28%
26%
20 20 20% 0%
20%
10 10% 10 o
0% — —_ = 0% — O o TR
" Micro IMM  Mare Publica ONG © Micro IMM  Mare Publica ONG Micro  IMM  Mare Publica ONG Wicro) 1AM Maca:FUblich ONG
M Ku R N=525 | Q: Care crezi cd sunt cele mai importante beneficii ale programelor si initiativelor de sprijinire a Diversitdtii si Incluziunii in companii? & Q: Lucrezi intr-o: 42
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e Managementul D&l din perspectiva
angajatilor

e Directiile strategice ale D&l in organizatii
e Responsabilicu managementul D&l
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MANAGEMENTUL
D&l

ABORDAREA DIVERSITATII SI INCLUZIUNII IN ORGANIZATII
Organizatiile arata un nivel ridicat de interes fata de diversitate si incluziune.

Mai mult de 3 din 4 angajati afirma ca organizatiile in care lucreaza aplica cel putin o initiativa care are drept obiectiv
sprijinul diversitatii si incluziunii. In plus, 36% dintre organizatii au o abordare strategica a D&I, implementand in mod activ
cel putin sapte politici si initiative de sprijin al D&.

Semnatarii Cartei Diversitatii tind sa implementeze mai multe practici de D&l in organizatiile lor, comparativ cu restul
angajatorilor, remarcandu-se prin abordarea strategica a diversitatii si incluziunii.

Fara practici

pe D&l pe D&l pe D&l de D&l
B Semnatari ai Cartei Diversitatil Non-semnatarl
35%
27%
21%
16%
14%
7%
Focus scazut pe D&I (1-3 practici) Focus mediu pe D&I (4-6 practici) Focus crescut pe D&I (7-9 practici) Fara practici de D&I
M KU R N=525 | Q: In ce mdsurd esti de acord cu urmdtoarele afirmatii despre organizatia in care lucrezi in prezent? (1=total dezacord, 7=total acord) "
Market Copartunity Rasearch
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MANAGEMENTUL
D&l

Microintreprinderile tind sa aiba un focus mai degraba scazut pe diversitate si incluziune, in timp ce IMM-urile au un nivel
mediu al practicilor privind D&l cunoscute de angajatii lor.

Cei mai multi respondenti, angajati ai companiilor mari (43%) si ai institutiilor publice (37%) semnaleaza lipsa practicilor privind
diversitatea si incluziunea. Totusi acest tip de organizatii se numara printre cele care implementeaza cele mai multe initiative

de D&I (20% dintre ele).

_(')'_ Aceastd pozitionare la extreme a angajatilor companiilor mari si ai institutiilor publice poate indica o necunoastere a
= Initiativelor privind D&l la nivelul tuturor angajatilor.

Focus scazut pe D&I (1-3 practici) Focus mediu pe D&I (4-6 practici) M Focus crescut pe D&I (7-9 practici) Fara practici de D&

Microintreprindere 39% 20% 28%
— 21 1o -

Institutie publica 27% 17% 20% 37%

M KU R N=525 | Q: In ce mdsurd esti de acord cu urmdtoarele afirmatii despre organizatia in care lucrezi in prezent? (1=total dezacord, 7=total acord)
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MANAGEMENTUL
D&l

MANAGEMENTUL D&l DIN PERSPECTIVA ANGAJATILOR

In general organizatiile comunica angajatilor obiectivele pe care le au referitoare la diversitate (48%) si pun accent pe a asigura
o forta de munca diversa (49%).

Activitatile de instruire a angajatilor pe teme legate de diversitate si incluziune, evaluarea eficientei programelor de training
specifice si comunicarea deschisa despre gestionarea diversitatii sunt practici mai putin intalnite In majoritatea organizatiilor.

Nivel redus (1-2) Nivel mediu (3-5) W Nivel ridicat (6-7) Nu stiu Scor mediu
Comunica angajatilor obiectivele legate de diversitate 17% 35% 7%
Pune accent pe diversitatea fortei de munca 20% 3% 10%
Pregateste angajatii care apartin unor minoritati pentru a deveni mentori 22% 29% 27% @
Are requli si proceduri clare pentru a cere parerea angajatilor despre gestionarea diversitatii 23% 35% 16%
Aloca resurse pentru informarea angajatilor despre gestionarea D&! 26% 31% 14% @
Ofera acces la materiale privind diversitatea 27% 29% 11% @
Evalueaza eficienta programelor de training referitoare la diversitate 26% 31% 17% @
Comunica angajatilor despre managementul diversitatii 29% 31% 11% @
Angajatii obignuiesc sa urmeze programe de training pe teme de diversitate si incluziune 34% 28% 14% @
£ = )
M KU R N=525 | Q: In ce mdsurd esti de acord cu urmdtoarele afirmatii despre organizatia in care lucrezi in prezent? (1=total dezacord, 7=total acord)
Markel Coparlunity Rasearch
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MANAGEMENTUL
D&l

Companiile mari si organizatiile non-guvernamentale tind sa puna mai mult accent pe practicile de D&l
comparativ cu restul organizatiilor, alocand resurse suplimentare pentru comunicarea catre angajati, informarea,
instruirea si implicarea angajatilor in gestionarea diversitatii la locul de munca.

4.77 /7 4.59 /7 4.51 /7

! 1 ! 1 !
! 1 ! 1 |
! 1 ! 1 |
! 1 ! 1 !
: 1 : 1 !

. 1 .o e . I o !
| - ! |

3 1 s 1

! 1 ! 1 !
! 1 ! 1 |
! 1 ! 1 |
! 1 ! 1 !
! 1 ! 1 !
! 1 ! 1 1

4.84 /7

______________________

491 /7

| L

1 b

1 Yo

1 : 1

: Comunica 1 Pune accent pe

obiectivele de | diversitatea angaj.a'gii dip in gestiqnar_ea anggjatii_despre

! D&l | fortei de munca grupurile etnice diversitatii diversitate

! ! !_ _______________________________________________________________ I e e e e e e e e
Nivel —~~~~°TTTTTTTTTTTTTTTT I
ridicat
Nivel | I I | I ‘ I I | ‘
redus " blicA 0N PP AT PR o R " Micra IMM Mare Publich O Ao IO Mave PibiioR "0

N=493 N=474 N=386 N=444 N=453

M KU R N=525 | Q: In ce mdsurd esti de acord cu urmdtoarele afirmatii despre organizatia in care lucrezi in prezent? (1=total dezacord, 7=total acord) & Q: Lucrezi intr-o: 47
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MANAGEMENTUL
D&l

Alaturi de companiile mari si ONG-uri, institutiile publice pun accent pe pregatirea angajatilor privind diversitatea si
incluziunea si evaluarea eficientei instruirii acestora.

4.45 /7

4.49 /7

____________________________________________

4.09 /7

: b Lo b :
1 1 ! ! ! \ 1 \
1 1 ' | ! \ 1 \
: b L Comunica Lo :
' Oferaaccesla ' Evalueaza b desore ' | Angajatiisunt
. ! ! 1 o e
i materiale b rezultatele Lo gestio?area | | pregatiti pe teme |
! g ee 1 ! 1

! despre D&l v regatirii D& | | . s oo de D&l !
e R b P Dol diversitawi {1 9%

Nivel

ridicat

Nivel | I | I |

redus T R , o BRE M B

N=472 N=456 N=468 N=453
M KU R N=525 | Q: In ce mdsurd esti de acord cu urmdtoarele afirmatii despre organizatia in care lucrezi in prezent? (1=total dezacord, 7=total acord) & Q: Lucrezi intr-o: 48
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Angajatii semnatarilor Cartei Diversitatii in Romania confirma ca acestea isi respecta valorile si angajamentele luate in ceea ce

MANAGEMENTUL
D&l

priveste adoptarea si promovarea valorilor si principiilor D&l. Astfel, organizatiile sesmnatare tind sa aplice practici de D&
semnificativ mai mult fata de restul organizatiilor romanesti.

Nivel
ridicat

Nivel
redus

MKUR

Markel Coportunity Rasearch

W Semnatari ai Cartel Diversitatii Non-Semnatari
6.13
.9 - 5.98
593 581 5.87 578
5.54
529
482 473 473 4.80
4o 439 435 243
414
399
Comunica obiectivele Pune accent pe Instruiegte angajatli din Implica angajatii in Informeazd angajatll  Oferd acces la materiale  Evalueaza rezultatele Comunica despre Angajatil sunt pregatitl
de D&I diversitatea fortei de grup etnice gestionarea diversitatil despre diversitate despre D&J pregatiril D&! gestionarea diversitatii pe teme de D&l
muncsa

N=525 | Q: In ce mdsurd esti de acord cu urmdtoarele afirmatii despre organizatia in care lucrezi in prezent? (1=total dezacord, 7=total acord)
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DIRECTIILE STRATEGICE ALE PROGRAMELOR DE D&I iIN ORGANIZATII

Aproape 4 din 10 angajati nu stiu care este focusul politicilor si practicilor de D&l din organizatiile lor.

MANAGEMENTUL
D&l

Mai mult de o treime dintre angajati afirma ca organizatiile in care lucreaza sprijina integrarea grupurilor etnice si religioase, prin

politicile si practicile implementate de D&. In plus aproximativ 3 din 10 organizatii sustin diversitatea de gen si incluziunea

persoanelor cu dizabilitati.

MKUR

Grupuri etnice si religioase

Diversitatea de gen

Persoane cu dizabilitati

Persoane din categorii defavorizate
Integrarea persoanelor varstnice

Persoane LGBTQ

Integrarea imigrantilor

Organizatia nu are politici si practici de D&

Nu am cunostinte

9%

31%
29%
27%
24%
19%

16%

% Total respondenti

34%

39%

N=525 | Q: Din ceea ce stii tu, In organizatia ta politicile si practicile privind Diversitatea si Incluziunea se referd la:

Diversitatea si Incluziunea in Organizatiile din Romania. Perspectiva Angajatilor, 2021 | © MKOR Consulting

50


#

MANAGEMENTUL
D&l

Companiile mari si ONG-urile adreseaza prin politicile lor categorii largi de grupuri minoritare sau vulnerabile, in timp ce
IMM-urile adreseaza cu prioritate categoriile defavorizate, cu situatie sociala precars, si integrarea persoanelor cu varsta mai
inaintata.

Strategiile de D&l ale institutiilor publice vizeaza in special incluziunea grupurilor etnice si religioase, a persoanelor defavorizate
si a celor cu dizabilitati.

34% 3% 29% e |

Grupuri etnice si Diversitate de Persoane cu categofii
religioase gen dizabilitati defavorizate
———————————————————— 1 —_— e e e, — == —_—— e e e m— e —————————— ] —_—— e e - — )
509 20 50
10 40% 4 A0
30% 30% 0% 30%
28%
28% R 27%
23% ol Sa% 23% 23%
0 20% k
19% 16%
e . 1
AT TR ' T Mo MM Mare Publica ONG b5 A
Micro  IMM  Mare Publica ONG Micro  IMM  Mare Publicd ONG ! v Micro IMM  Mare Publicd ONG
M Ku R N=525 | Q: Din ceea ce stii tu, In organizatia ta politicile si practicile privind Diversitatea si Incluziunea se referd la: & Q: Lucrezi intr-o:
Markel Coportunity Rasearch
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MANAGEMENTUL
D&l

Practicile si politicile privind diversitatea si incluziunea tind sa lipseasca mai mult in cazul microintreprinderilor, IMM-urilor si
institutiilor publice.

24% 19% 16%

Integrarea Persoanele Integrarea Nu are politici si
varstnicilor LGBTQ imigrantilor practici de D&l
____________________ 1 _—_— e === — R |
50% -
50
50% 50%
a0
40
4 40
30% =
0% 20 0%
) 23%
20% 2% o
20 20
o 1B%  13% 14% 15%
10 e 5 13% = 13% 12%
: _Mn:m IMM  Mare Publicd ONG 0% — — : 0% 0% — 1 . L —_—
Micro IMM  Mare Publicd ONG Micro IMM  Mare Publicd ONG Micto IMM  Mare Publica ONG
M Ku R N=525 | Q: Din ceea ce stii tu, in organizatia ta politicile si practicile privind Diversitatea si Incluziunea se referd la: & Q: Lucrezi intr-o:

Markel Coportunity Rasearch
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MANAGEMENTUL
D&l

RESPONSABILI CU MANAGEMENTUL D&l

Aproape 4 din 10 respondenti nu stiu cine sunt persoanele responsabile pentru initiativele de sprijin al D&l in organizatia lor.

Doar 8% dintre organizatiile romanesti au un manager dedicat pentru D&I. In cele mai multe cazuri coordonarea initiativelor
D&l revine Managerilor de Resurse Umane si Directorilor Generali.

% Total respondenti

9%

4%

M KU R N=525 | Q: In organizatia ta, cine sunt persoanele responsabile pentru initiativele / programele de sprijin a diversitdtii si incluziunii (D&1)?

Diversitatea si Incluziunea in Organizatiile din Romania. Perspectiva Angajatilor, 2021 | © MKOR Consulting

53


#

Practici de D&I
in organizatiile '
din Romania

e Servicii de asistenta pentru angajati
e Programe de training
e Program de lucru flexibil

MKOUR



D&l
PRACTICI PRIVIND D&I: SERVICII DE ASISTENTA PENTRU ANGAJATI

Mai mult de jJumatate dintre angajatori (54%) vin in sprijinul angajatilor prin servicii de asistenta, cele mai multe fiind
orientate catre dezvoltare personala si comunicare.

Astfel, 1din 3 organizatii disemineaza informatii despre gestionarea relatiilor cu colegii si imbunatatirea stilului de viata si
aproximativ 3 din 10 angajatori organizeaza workshopuri pe teme de gestionare a stresului si gasirea echilibrului intre
munca si viata personala.

% Total respondenti

hopun priving echiiBrgl dintre vists protenions 80 AA0NAIA, gestionaras strauly) N

Niziur 2%

M Ku R N=525 | Q: Ce servicii de asistentd acordd organizatia in care lucrezi angajatilor sdi?
Market Copartunity Rasearch
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PRACTICILE
D&l
Companiile mari le acorda sprijin angajatilor pentru gestionarea stresului si gasirea unui echilibru intre viata profesionala si personalg,

organizand workshop-uri in acest sens (43% dintre ele), in timp ce IMM-urile se concentreaza mai mult pe diseminarea de informatii
referitoare la optimizarea relatiilor de munca si a stilului de viata.

Companiile mari si institutiile publice acorda o atentie speciala aspectelor legate de hartuire si intimidare, obisnuind sa desemneze
responsabili cu inregistrarea si solutionarea acestor situatii.

33% 29% 19%

1
1
|
1
Acces la informatii Workshopuri privind | Desemnarea unui
|
1
1

13%

Suport pentru

despre optimizarea echilibrul viata responsabil cu persoanele in varsta

relatiilor ! personala si cariera situatiile de hartuire !
50
40
4 40 4
0 2% 0% 3
29%
20 21% 20%
= 20%
7%
15% s
10 10 10 10 2% 12%
10%
5%
oy — e % — oy — U — 0% — —
Micro IMM  Mare Publica ONG Micro IMM  Mare Publicd ONG Micro IMM  Mare Publicd ONG Micro MM Mare Publica ONG
M KU R N=525 | Q: Ce servicii de asistentd acordd organizatia in care lucrezi angajatilor sdi? & Q: Lucrezi intr-o:
Market Capartunity Rasearch
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Serviciile de asistenta pentru angajati tind sa lipseasca mai mult in cazul organizatiilor non-guvernamentale si a
microintreprinderilor.

10%

Servicii de ingrijire Nu ofera servicii de

i Mentorat pentru

PRACTICILE
D&l

.. grupurile . <
a COpIIlOf . . asistenta
minoritare !
_______________________ 1 U |
( 50/ (
50%
48%
3 ’ 2%
30%
15%
1 10 10
8% 9%
™ 6% 6%
_Mxv,,lr; IMM  Mare Publicd ONG ‘ _'m.. !L‘.——Il‘.ﬂ‘v1 Mare Publicd ONG Micro IMM Mare Publicd ONG
M KU R N=525 | Q: Ce servicii de asistentd acordd organizatia in care lucrezi angajatilor sdi? & Q: Lucrezi intr-o: &7
Market Copartunity Rasearch
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PROGRAME DE TRAINING PRIVIND D&l

PRACTICILE
D&l

Aproape 3 din 4 angajati nu au participat la programe de training privind diversitatea si incluziunea in ultimii doi ani,

indiferent de pozitia ierarhica ocupata.

Programele de training oferite au avut ca obiective principale acceptarea diferentelor la locul de munca (53% di

Nntre

beneficiarii programelor de training) si dezvoltarea unui stil de gandire bazat pe empatie, reflectie si auto-apreciere (43%).

% Total participanti la

Acceptarea diferentelor la locul de munca

Dezvoltarea de ,competente”: empatie, auto-apreciere §i reflectie

Gestionarea diferentelor si a diversitatii culturale a angajatilor

Reglementarile legale privind nediscriminarea, diversitatea si
% Total respondenti incluziunea

Identificarea nevoilor angajatilor diversi §i valorizarea acestora
2%

programe de training

53%

43%

38%

Gestionarea diversitatii de opinii 33%

Stereotipuri de gandire ale angajatilor i managerilor 29%

3 4% 5% - = ;
Aplicarea comportamentelor incluzive in activitatile si 26%
responsabilitatile obignuite ]

Inultimele6 Inurmacu6-12 Inumécu 12- Maimultde 2 Nu
luni luni 24 lun:i ani in urma

40% 60%

M KU R N=525 | Q: Ai participat la vreun program de training / workshop privind diversitatea si incluziunea, organizat de compania in care lucrezi?
Market Copartunity Rasearch
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INTRODUCERE | KEY FINDINGS | D& IN DISCRIMINAREA | EGALITATEA DE | BENEFICIILE | MANAGEMENTUL | PRACTICILE | DEMOGRAFICE
ORGANIZATII TN ORGANIZATII  J SANSE D&l Dal D&l

PRACTICI LEGATE DE FLEXIBILITATEA PROGRAMULUI DE LUCRU

Majoritatea angajatilor beneficiaza de timp liber in situatii dificile, fie ca este vorba despre decesul unui membru al familiei
(71%) ori diferite situatii de urgenta (64%).

Doar 1din 5 organizatii acorda zile libere dedicate familiilor.
% Total respondenti

Zile libere suplimentare pentru decesul unui membru al familiei
Timp liber pentru situatii de urgenta, cu recuperare ulterioara
Optiunea de a alterna munca la birou cu munca de acasa

Zile libere conform cultului religios practicat

Flexibilitate privind programul de lucru

Zile libere neplatite

Posibilitatea de a lucra part-time

Zile libere speciale pentru angajatii cu copii minori

Job-sharing
Niciuna | 5%
0% 20% 40% 60% 20%
N,
R N=525 | Q: Organizatia in care lucrezi oferd angajatilor sdi:
Market Capartunity Rasearch 59
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PRACTICILE
D&l

Companiile mari arata flexibilitate crescuta in ceea ce priveste posibilitatea de a lucra de acasa a angajatilor si stabilirea
programului de lucru, in timp ce IMM-urile sunt mai degraba dispuse sa acorde timp liber, la nevoie, fie sub forma zilelor fara
platg, fie cu posibilitatea recuperarii ulterioare.

Institutiile publice se dovedesc mai putin flexibile, mai ales in privinta lucrului de acasa si a programului de lucru.

suplimentare in situatii de lucrului de acasa conform cultului programului de
cazul unui deces

65% r7

o E 60

ey 59%
65%
50%
45% =
0 w0 10 10 a4% % 10
38% 38%
N i 20%
- - - 24% -r\
S - B i =3 L] g 0% — - — 0% — —
IMM ON

Micto IMM  Mare Publica ONG Micro IMM  Mare Publica ONG Micro IMM  Mare Publica ONG Micro  IMM  Mare Publica ONG Micro

i Zile libere ! ' Timp liber pentru | Posibilitatea E Zile libere ! | Flexibilitatea

M KU R N=525 | Organizatia in care lucrezi oferd angajatilor sdi: & Q: Lucrezi intr-o:
Market Copartunity Rasearch
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PRACTICILE
D&l

Microintreprinderile sunt cele mai putin flexibile in privinta programului de lucru si a zilelor libere acordate angajatilor: 12%
dintre ele nu acorda astfel de beneficii angajatilor lor.

T TTTTT T T T T 1 T TTTTT T T T T 1 r ___________________ 1 T TTTTT T T T T 1
1 ! 1 ! 1 ! 1 !
! (o) | ! o | ! (o) | ! (o) |
. 37T% . 25% | 19% L 10% |
1 . . ! 1 el eye ! 1 . . ! 1 . ! o o S ere
: Zile libere ! ' Posibilitateade a | + Zile libere pentru | Job sharing ! Fara flexibilitate
! neplatite | ' lucra part-time | ! familii b |
____________________ 1 S | S | S |
5%
33% 5 30
Cotd 24% 20
20N 17%
A7 13%
o Ia% 0 v & 1%
il o
- a on — - - .
0% — - — . oy S R P Z B Micto IMM  Mare Publicd ONG Micto  IMM  Mare Publici ONG
Micro. IMM. Mare Publics ONG R e Micro MM  Mare Publicd ONG
M Ku R N=525 | Organizatia in care lucrezi oferd angajatilor sdi: & Q: Lucrezi intr-o:

Markel Coportunity Rasearch
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Demografice /
participanti
la studiu

e Tipul organizatiei
e Ocupatia

e Nivelul educational
e Nivelul veniturilor

e GCenul

MKOUR



DEMOGRAFICE

DEMOGRAFICE
TIP ORGANIZATIH 12% 254 39 22% T
Microintreprindere IMM Companie mare Institutie publica ONG
STATUT ORGANIZATII 80
' % 92
(o]

Semnatari ai

e Non-semnatari
Cartel Diversitatii

POZITIA 52 % 4 8 %

N ORGANIZATIE o o o o
Pozitie ierarhica Pozitie ierarhica
superioara inferioara
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DEMOGRAFICE
GEN
54,
Femei
VARSTA
6%
Generatia Z
(18-24 ani)
NIVEL
EDUCATIONAL 69%

Studii superioare

VENITURI
404

Venituri mici

APARTENENTA LA

GRUPURI 11%
VULNERABILE SAU

MINORITARE Persoane

vulnerabile

469

Barbati

58«

Generatia Y
(25-39 ani)

30«

Studii medii

35%

Venituri medii

89«

Persoane
non-vulnerabile

32

Generatia X
(40-54 ani)

1o

Studii generale

25

Venituri mari

4,

Baby Boomers
(55-65 ani)

DEMOGRAFICE
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esearch

MKUR

et Oppor

MKOR Consulting este o agentie de cercetare inovatoare
si agild, care combind experienta practica in afaceri,
know-how-ul la nivel MBA si expertiza de cercetare de top
pentru a intelege mai bine pietele pentru clientii sai.
Acoperim toate scenariile standard de cercetare in afaceri
si avem o flexibilitate ridicata in intelegerea si oferirea
celor mai bune informatii clientilor nostri.

Fiecare dintre consultantii nostri seniori are o experienta
de cel putin 10 ani in marketing si cercetare. Incepand cu
2013, oferim informatii despre piata cu intelegeri de
afaceri de 360 de grade de la 0 echipa multidisciplinara.
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